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UPLATNENIE PRAV ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Ugelom spractvania osobnych Gdajov je prijimanie, evidencia, postdenie a vybavovanie oznameni spotrebitelov o vytknuti vady produktu alebo sluzby, pinenie
povinnosti obchodnika spojenych s poskytnutim napravy (najméa formou opravy, vymeny, zlavy z ceny alebo vysporiadania po odstipeni od zmluvy), stvisiaca
komunikéacia so spotrebitelom a preukazanie spinenia zakonnych povinnosti Prevadzkovatela.

DOTKNUTE OSOBY ALEBO KATEGORIA DOTKNUTYCH OSOB
Spotrebitelia uplatfiujici prava zo zodpovednosti za vady a ich splnomocneni alebo zadkonni zastupcovia.

KATEGORIA OSOBNYCH UDAJOV
BeZné osobné udaje — identifikacné, kontaktné, zmluvné, platobné, technické a komunika¢né Gdaje.

ZOZNAM ALEBO ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV
Meno, priezvisko, adresa, e-mailova adresa, teleféonne €islo, Udaje o kipe a produkte, datum dodania, opis a dokumentécia vady, datum a spdsob vytknutia
vady, zvoleny alebo poskytnuty sposob napravy, Gdaje o oprave, vymene, zlave alebo vrateni platieb a sdvisiaca komunikéacia.

PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
+ ZAKONNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Cl. 6 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. ¢) ZOOU - spractvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnych povinnosti Prevadzkovatela pri
uplatneni prav spotrebitela zo zodpovednosti za vady.
« ZAKONNY DOVOD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Povinnost obchodnika prijat’ a vybavit vytknutie vady a poskytnGt napravu vyplyva zo zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
v spojeni so zakonom €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela (ktoré upravuju zodpovednost za vady, postup pri uplatneni prav z vytknutia vady a povinnosti
obchodnika pri poskytovani napravy).

PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV

Prijemca Poskytovana sluzba a rozsah spristupnenia tidajov Postavenie podl'a GDPR
Google Ireland Limited — Gmail Poskytovanie e-mailovej sluzby pouzivanej na prijimanie a vybavovanie Samostatny prevadzkovatel (podla €l. 4 ods. 7 GDPR) v
irsko komunikacie s klientmi a zaujemcami. rozsahu spractvania osobnych Gdajov na vlastné tcely a
podla vliastnych pravnych povinnosti.
Banky a poskytovatelia platobnych sluzieb Spracovanie a preukazovanie platieb, vratenie platieb a bankovych transakcii v Samostatny prevadzkovatel (podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR) v
rozsahu potrebnom na plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti. rozsahu spractvania osobnych Gdajov na vlastné Gcely a

podla viastnych pravnych povinnosti.
Orgéany verejnej moci a iné opravnené subjekty Osobné Gdaje moZzu byt poskytnuté iba v rozsahu vyzadovanom pravnym Orgén verejnej moci alebo iny opravneny prijemca.
predpisom alebo vykonatelnym rozhodnutim.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EU A EHP
Pri pouzivani sluzby Gmail mézu byt osobné Udaje spracivané aj mimo Eurdpskej Unie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Google pri medzinarodnych
prenosoch pouziva mechanizmy ochrany osobnych Udajov podla kapitoly V Nariadenia GDPR, najméa rozhodnutia o primeranosti a Standardné zmluvné
dolozky tam, kde st potrebné.

PRENOS DO MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi
Osobné Udaje sa na tento G€el medzinarodnym organizaciam neposkytuja.

ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel osobné Gdaje spracivané na tento G€el nezverejiuje.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV | KRITERIUM JEJ URCENIA
Dokumentacia suvisiaca s vytknutim vady a jej vybavenim sa spracliva pocas vybavovania uplatneného prava zo zodpovednosti za vady a do momentu
UpIného dorieSenia napravy (napr. do odovzdania opraveného tovaru alebo vyplatenia zlavy).

OPRAVNENY ZAUJEM PODLA CL. 6 ODS. 1 PiSM. F) GDPR
Spractvanie osobnych Gdajov na samotné vybavenie prav zo zodpovednosti za vady sa vykonava na zéklade zakonnej povinnosti, nie na zaklade
opravneného zaujmu Prevadzkovatela.

POVINNOST POSKYTNUT OSOBNE UDAJE A NASLEDKY ICH NEPOSKYTNUTIA
Poskytnutie udajov potrebnych na identifikaciu kupujaceho, kipy a vytknutej vady je potrebné na riadne posudenie a vybavenie uplatneného prava. Bez
nevyhnutnych Gdajov nemusi byt mozné vadu identifikovat alebo pozadované pravo vybavit.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje priamo od spotrebitela alebo jeho zastupcu, zo zmluvnej dokumentécie, dokladov o kipe, podkladov tykajlucich sa vady
a naslednej komunikacie.

INFORMACIE O EXISTENCII AUTOMATIZOVANEHO INDIVIDUALNEHO ROZHODOVANIA VRATANE PROFILOVANIA
Pri spractvani osobnych Gdajov na tento ucel nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle ¢l. 22 Nariadenia
GDPR.
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