- N
HYLA
NAROKY PODNIKATELSKYCH ZAKAZNIKOV Z VADNEHO PLNENIA

UCEL SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Ugelom spractvania osobnych Gdajov je evidencia, postdenie a vybavovanie narokov podnikatelskych zakaznikov z vadného pinenia, komunikacia so
zékaznikom, zabezpecenie napravy a vysporiadanie vzajomnych prav a povinnosti zo zmluvného vztahu.
DOTKNUTE OSOBY ALEBO KATEGORIA DOTKNUTYCH O0SOB
Podnikatel'ski zakaznici, ktori su fyzickymi osobami — podnikatelmi, a zastupcovia, poverené osoby alebo kontaktné osoby podnikatelskych zékaznikov.
KATEGORIA OSOBNYCH UDAJOV
Bezné osobné udaje — identifikatné, kontaktné, zmluvné, platobné, technické a komunikacné Udaje.
ZOZNAM ALEBO ROZSAH OSOBNYCH UDAJOV
Meno, priezvisko, obchodné meno a identifikatné Gdaje fyzickej osoby — podnikatela, kontakiné udaje, Udaje o zastlpeni, Gdaje o zmluve a dodanom pineni,
opis vady alebo nesuladu, dokumentécia vady, Udaje o uplatnenom naroku, spdsobe jeho vybavenia a suvisiaca komunikacia.
PRAVNY ZAKLAD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
+ ZAKONNOST SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU — ak je dotknuta osoba zmluvnou stranou (podnikatel — fyzicka osoba); €l. 6 ods. 1
pism. f) Nariadenia GDPR, resp. § 13 ods. 1 pism. f) ZOOU - pri spractvani Gdajov zastupcov a kontaktnych oséb podnikatelskych zakaznikov.
« ZAKONNY DOVOD SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Prava a povinnosti stran v suavislosti s vadami plnenia a narokmi z vadného plnenia v obchodnopravnych vztahoch vyplyvajia zo zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
PRIJEMCOVIA ALEBO KATEGORIE PRIJEMCOV

Prijemca Poskytovana sluZzba a rozsah spristupnenia tidajov Postavenie podl'a GDPR
Google Ireland Limited — Gmail Poskytovanie e-mailovej sluzby pouZivanej na prijimanie a vybavovanie Samostatny prevadzkovatel (podla €l. 4 ods. 7 GDPR) v
irsko komunikacie s klientmi a zaujemcami. rozsahu spractvania osobnych Gdajov na vlastné ucely a
podla vlastnych pravnych povinnosti.
Banky a poskytovatelia platobnych sluzieb Spracovanie a preukazovanie platieb, vratenie platieb a bankovych transakcii v Samostatny prevadzkovatel (podla ¢l. 4 ods. 7 GDPR) v
rozsahu potrebnom na plnenie zmluvnych a zakonnych povinnosti. rozsahu spractvania osobnych Gdajov na vlastné ucely a

podla vlastnych pravnych povinnosti.
Orgéany verejnej moci a iné opravnené subjekty Osobné daje mdZu byt poskytnuté iba v rozsahu vyZadovanom pravnym Organ verejnej moci alebo iny opravneny prijemca.
predpisom alebo vykonatelnym rozhodnutim.

PRENOS OSOBNYCH UDAJOV MIMO EU A EHP
Pri pouzivani sluzby Gmail moZu byt osobné Gdaje spractvané aj mimo Eurépskej Gnie a Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Google pri medzinarodnych
prenosoch pouziva mechanizmy ochrany osobnych Gdajov podla kapitoly V Nariadenia GDPR, najma rozhodnutia o primeranosti a Standardné zmluvné
dolozky tam, kde su potrebné.

PRENOS DO MEDZINARODNYCH ORGANIZACIi
Osobné udaje sa na tento G¢el medzinarodnym organizaciam neposkytuja.

ZVEREJNOVANIE OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel osobné Gdaje spractvané na tento Gcel nezverejiiuje.

DOBA UCHOVAVANIA OSOBNYCH UDAJOV | KRITERIUM JEJ URCENIA
Osobné udaje sa uchovavaju pocas vybavovania a rieSenia uplatneného naroku z vadného pinenia a do momentu UpIného splnenia a vyrovnania napravy
medzi zmluvnymi stranami. Po dosiahnuti tohto G€elu sa Gdaje na tento ciel dalej nespracuvaji; ich pripadné dalSie uchovavanie v rdmci Uctovnej agendy Ci
ochrany pravnych narokov je upravené samostatne.

OPRAVNENY ZAUJEM PODLA CL. 6 ODS. 1 PiSM. F) GDPR
Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela je riadne vybavit naroky z vadného plnenia prostrednictvom zastupcov a kontaktnych os6b podnikatelskych
zékaznikov a chranit svoje prava a majetkové zaujmy v suvislosti so zmluvnym vztahom.

POVINNOST POSKYTNUT OSOBNE UDAJE A NASLEDKY ICH NEPOSKYTNUTIA
Ak je dotknutd osoba zmluvnou stranou, poskytnutie Gdajov potrebnych na posudenie a vybavenie naroku vyplyva zo zmluvného vztahu. Pri zastupcoch a
kontaktnych osobéach su udaje potrebné na komunikaciu a riadne vybavenie naroku.

ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel ziskava osobné Gdaje najmé priamo od podnikatel'ského zakaznika alebo jeho zastupcu, zo zmluvnej dokumentécie, dokladov tykajlcich sa
plnenia a naslednej komunikacie.

INFORMACIE O EXISTENCII AUTOMATIZOVANEHO INDIVIDUALNEHO ROZHODOVANIA VRATANE PROFILOVANIA
Pri spractvani osobnych Gdajov na tento Ucel nedochadza k automatizovanému individualnemu rozhodovaniu ani k profilovaniu v zmysle ¢l. 22 Nariadenia
GDPR.
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